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lL.ernen von
elner
anderen Welt

Dank dem Programm «SeitenWechsel» konnte
UBS-Mitarbeiter Dominik Ulrich eine Woche
in einer sozialen Institution mitarbeiten. In diesem
Einsatz baute er seine Fiihrungs- und Sozial-
kompetenzen aus und lernte neue Perspektiven
kennen, die Einfluss auf sein ganzes Weltbild haben.

Von Marianne Rupp

Dominik Ulrich ist Leiter Wealth Management Ziirichsee bei UBS Switzerland AG.

n seinem normalen Berufsalltag leitet
Dominik Ulrich ein zehnkopfiges
Team im Bereich «Wealth Manage-
ment» und betreut vermoégende Pri-
vatkunden. Eine Woche lang jedoch
wechselte er in die Klinik fiir Kinder-
und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie
der Psychiatrischen Universititsklinik Ziirich.
«Ich wollte einen Einblick in eine komplett an-

dere Welt mit all ihren Herausforderungen be-
kommen, sagt der 41-jdhrige Banker.
Ermoglicht hat ihm dies seine Arbeit-
geberin, die jihrlich etwa ein Dutzend Fiih-
rungskrifte in einen Seitenwechsel schickt.
«SeitenWechsel» ist ein Programm der
Schweizerischen Gemeinnutzigen Gesell-
schaft, das seit 1994 operativ tétig ist und
jahrlich rund 140 Fihrungspersonen einen

einw6chigen Seitenwechsel in eine soziale
Institution ermdoglicht. Dabei kénnen Inte-
ressierte aus rund 140 sozialen Institutionen
in der ganzen Schweiz auswéihlen. Zur Wahl
stehen Zentren fir Asylsuchende, Frauen-
héuser, Suchtkliniken, psychiatrische Klini-
ken, Heime und Werkstétten fiir behinderte
Menschen, Kinder- und Jugendheime, Gas-
senkiichen oder Gefingnisse.

Dominik Ulrich wurde von seinem Vorge-
setzten darauf angesprochen, ob er im Rah-
men seiner Karriere- und Personlichkeitsent-
wicklung einen Seitenwechsel machen
mochte. «Ich kannte das Angebot von Be-
kannten und war sofort einverstanden», sagt
Ulrich. Da er zu diesem Zeitpunkt allein war
mit seiner Anmeldung, fand die Beratung mit
der Organisatorin des Programms telefo-
nisch statt —bei mehreren Anmeldungen tref-
fen sich Interessierte und Vertreter der Insti-
tutionen persénlich. Beim Telefongesprich
konnte er sagen, welche Institutionen ihn in-
teressierten. Danach erhielt er zu knapp ei-
nem Dutzend Einrichtungen Unterlagen zu-
geschickt. «Ich entschied mich fir die
Kinder- und Jugendpsychiatrie, weil ich im
Alltag eher mit Erwachsenen in gesetzterem
Alter zu tun habe und einen Einblick in eine
mir fremde Thematik erhalten wollte», er-
Kklart Ulrich seine Wahl.

Intensive fachliche und menschliche
Fiihrung

In der Klinik habe ihn seine hauptverant-
wortliche Betreuungs- und Ansprechperson
sehr herzlich begrusst und professionell ein-
gefiihrt. Er bekam einen strukturierten Wo-
chenablauf und arbeitete zwei Tage in der
Tagesklinik und drei Tage in einer Abtei-
lung, in der die Jugendlichen stationér unter-
gebracht sind. «Meine Aufgabe bestand da-
rin, Zeit mit den jungen Leuten zu verbringen
und mich an den fir sie geplanten Aktivité-
ten zu beteiligen», sagt Ulrich. Das heisst,
wenn sie aus der Schule kamen, bastelte,
malte und spielte er mit ihnen. Was nach ver-
gniiglichem Ferienlager klingt, tduscht. «Es
geht weniger um das Spielen an sich als da-
rum, den Kindern beispielsweise eine reiz-
arme Umgebung und einen geordneten Ta-
gesablaufzu bieten. Wenn man die Schicksale
der Kinder kennt, sind solche Dinge fiir sie
enorm wichtigy, sagt Ulrich.

Er bekam Einblick in die Akten, unter-
schrieb dafiir aber eine Vertraulichkeitsverein-
barung. Er durfte auch an Therapie- und Be-
ratungsgesprichen teilnehmen, sofern die
Jugendlichen einverstanden waren, und war
beiden Sitzungen des Pflegepersonals und der
Arzte dabei. «Die fehlende Ausbildung merkte
ich insofern, dass ich mich nicht abgrenzen
konnte. Die oft tragischen Schicksale liessen
mich kaum mehr los», erzdhlt Ulrich. Am Ein-
dricklichsten sei es fiir ihn gewesen, in den
Akten zu lesen, welche Tragddien, zerriitteten
Familienverhéltnisse oder anderen Ursachen
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die Griinde waren, weshalb sich die Kinder
und Jugendlichen in der Klinik befanden —
und sie im personlichen Umgang als frohliche,
ihm gegeniiber offene und interessierte Men-
schen kennenzulernen. «Dadurch hat sich fiir
mich vieles relativiert, wie etwa die tiglichen
Sorgen, die man in einem kompetitiven Um-
feld wie einer Bank hat», bekennt Ulrich. Er
koénne nun gelassener auf Probleme in seinem
Alltag eingehen.

Erstaunt habe ihn, wie eng und intensiv
die Pflegefachleute gefiihrt worden seien.
«Praktisch jeden Tag fanden Gespriche mit
den Stationsleitern oder mit den leitenden
Arzten statt, um iiber Patienten oder iiber die
eigene Situation mit Patienten zu sprechen.»
Natiirlich fiihre er sein Team auf der Bank
auch, es gebe Sitzungen und Gespriche —
«aber nie in dieser Intensitét, auf dieser per-
sonlichen, menschlichen Ebene», sagt Ulrich.
Bewerten mochte er diesen Fiihrungsunter-
schied nicht, die Klinik sei eine andere Welt,
in die diese Art der Fiihrung passe, ja notig
sei. «In meinem Berufkénnte ich mir das aber
nicht vorstellen», sagt er. Zu sehen, wie Fiih-
rung in einem anderen Umfeld funktioniert,
wie die Mitarbeitenden gecoacht werden, war
eines der zwei Ziele, die sich Ulrich vor dem
Seitenwechsel gesetzt hatte.

Im Fithrungsverhalten

sensibilisiert

Ein zweites Ziel bestand darin, gewisse Her-
ausforderungen, die er in der Klinik erlebte,
in seinen eigenen Berufsalltag zu transferie-
ren. «Das ist mir gelungen, indem ich mein
Flhrungsverhalten sensibilisieren konnte»,
sagt Ulrich. «Ich nehme Probleme bewusster
wahr und kann Mitarbeitende besser darauf
ansprechen, wenn ich merke, es stimmt et-
was nicht.» Die Sensibilisierung auf Themen
wie Depression, Burnout, fJberforderung
am Arbeitsplatz, habe ihm gezeigt, wie fragil
das psychische Gleichgewicht sein konne.
«Es ist iberall moglich, dass Menschen, auch
langjdhrige leistungsfihige Mitarbeiter, in
ein Tief geraten, aus dem sie selber nicht her-
ausfinden», weiss Ulrich nun. «Mein Arbeits-
einsatz in der Klinik hat mir meinen Blick-
winkel geo6ffnet, mein Interesse fir
psychologische Themen geweckt und ich
habe meine Weltanschauung entwickeln und
ausbauen konnen», nennt Ulrich weitere per-
sonliche Entwicklungen.

Der Banker betont, dass diese Art der Wei-
terbildung einen prigenderen und tieferen
Eindruck hinterlassen habe als viele der tibli-
chen Ausbildungen und Weiterbildungen, als
Fihrungsseminare oder Fachaustausch mit
Fuhrungskriften. (Natirlich sind diese auch
wichtigy, sagt Ulrich, «aber der Seitenwechsel
hat mir eine komplett andere Welt eroffnet —
zum Teil aufbedriickende Art und Weise. Die
Eindriicke aus dieser Welt haben mein Verhal-
ten und meine Wertvorstellungen dauerhaft
veriandert», fasst Ulrich zusammen. o
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NACHGEFRAGT

«OFFNUNG DES
HORIZONTES UND DER
MENSCHLICHKEI'D

Das Programm «SeitenWechsel» ermoglicht

Fihrungskriften, den Umgang mit

sich selbst und mit anderen zu reflektieren.

INTERVIEW: MARIANNE RUPP

Facqueline Scharl

Programmleiterin «SeitenWechsel»

Was ist speziell am Seitenwechsel?
Er ist eine einmalige Mischung

aus Fiihrungs- und Personlichkeits-
weiterbildung und sozialem
Engagement. Im Vordergrund steht
das Lernen durch Handeln.

Was ist das Ziel eines
Seitenwechsels?

Die Seitenwechsler sollen den Umgang
mit sich selbst und mit anderen reflek-
tieren und so ihre Selbst- und Sozial-
kompetenz ausbauen. In den unge-
wohnten Situationen lernen sie andere
Instrumente und unkonventionelle
Losungswege kennen. Wichtig ist, dass
sie ihre personlichen Ziele, die sie sich
am Anfang des Wechsels setzen, in
ihren Arbeitsalltag transferieren kon-
nen. Wir unterstiitzen sie dabei, indem
wir nach dem Seitenwechsel einen
zweistiindigen Workshop durchfiihren.
Hier reflektieren sie die Einsatzwoche
und das Erlebte und legen Umsetzungs-
moglichkeiten fest.

Was bringt der Seitenwechsel
einer Fithrungskraft?

Durch den Perspektivenwechsel baut
sie Vorurteile ab, iUberwindet Bertih-

rungséngste oder erhoht ihr Versténd-
nis fiir soziale Themen. Sie verbessert
ihre Kommunikationsfihigkeit, ihre
Flexibilitdt und ihr verantwortliches
Handeln. Grundsitzlich dient ein
Seitenwechsel auch der Offnung des
Horizontes und der Menschlichkeit.

Was gewinnt ein Unternehmen,
wenn es eine Fiihrungskraft in den
Seitenwechsel schickt?

Fihrungs- und Sozialkompetenz sind
fiir Manager unabdingbar. Beides
wird im Seitenwechsel auf unkonven-
tionelle und prigende Art geschérft
und gefordert. Fihrungskrifte werden
mit neuen Strategien fiir schwierige
und unerwartete Situationen konfron-
tiert und erleben, wie Kommunika-
tion in aussergewohnlichen Situatio-
nen oder mit schwierigen Menschen
funktioniert. Fiir das Unternehmen
ist es auch ein Imagegewinn, denn es
bekennt sich zu den sozialen Werten
nicht nur durch Worte, sondern durch
Taten.
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