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Arbeiten und Lernen in einer anderen, fremden Realitat

Das Programm «SeitenWechsel» ist eine Fithrungsweiterbildung, in der
Manager in eine fiir sie fremde Arbeitswelt eintauchen. Warum sie das
tun und wie sie von dieser anderen Realitét fiir sich selbst und fiir ihren
Arbeitsalltag profitieren, erldutert Renata Kubova, Programmleiterin

von «SeitenWechsel».

Interview: Marianne Rupp

«SeitenWechsel» ist ein Weiterbildungs-
programm fiir Fithrungskrifte. Wie funk-
tioniert es?

Fithrungskréfte aus Wirtschaft und Verwaltung
wechseln fiir eine Woche in eine soziale Instituti-
on. Bei diesen individuell gestalteten Arbeit-
seinsdtzen konnen sie aus unserem schweizwei-
ten Netzwerk von rund 100 sozialen Institutionen
auswahlen. Zur Auswahl stehen etwa Gassen-
kiichen, Kinder- und Jugendheime Gefangenen-
betreuung, Suchtkliniken, Zentren fiir Asylsu-
chende oder Behindertenwerkstétten. Das
Angebot ist sehr breit und bisher hat jeder
Seitenwechselnde eine passende Institution
gefunden.

Wie lduft ein Seitenwechsel ab?

Der Seitenwechsel besteht aus drei Teilen. Der
erste Teil ist eine zweistiindige Vermittlungs-
veranstaltung: Wir treffen uns mit den Mitarbei-
tenden einer Firma, die sich fiir einen Seiten-
wechsel angemeldet haben und den Vertretern
der sozialen Institutionen. Meist sind auch Per-
sonalverantwortliche der Firma dabei. Wir er-
klaren zuerst wie der Seitenwechsel funktioniert.
Danach haben die Mitarbeitenden Zeit, mit den
Vertretern der Institutionen zu sprechen und

ihren Einsatzort auszuwahlen.

Was ist der zweite Teil?

Das ist der einwochige Einsatz. Die Woche
beginnt mit einem Einfithrungsgesprach
zwischen dem Seitenwechselnden und seiner
Ansprechperson, meistens ein Geschafts-
leitungs- Abteilungsleitungsmitglied.
Dabei werden auch die Ziele besprochen,
die jeder Seitenwechselnde fiir sich definiert hat
und in dieser Woche erreichen méchte.
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Wie lduft die Woche ab?

Der Seitenwechselnde erhélt Einsatzplane und
arbeitet aktiv mit. Er nimmt an Gesprachen mit
Klienten oder Patienten teil und diskutiert
Fiihrungsentscheidungen mit. Je nach Institu-
tion ist eine aktive Mitarbeit in unterschied-
lichem Ausmass méglich. Der Seitenwechselnde
erhalt auf jeden Fall wertvolle Einblicke, wie die
Institution funktioniert. Am Ende der Woche
findet zwischen dem Seitenwechselnden und
seiner Ansprechperson ein Abschlussgesprich
statt. Dabei geht es um eine gegenseitige Feed-
backrunde: Jeder erzahlt, was er erlebt hat und
wie er vom Blickwinkel des Anderen profitieren
kann.

\

Renata Kubova ist Programmleiterin
«SeitenWechsel». Bild: zvg

«Die Flihrungskrafte verbessern ihre
Fiihrungs- und Sozialkompetenzen.»

Konnen Sie ein konkretes Beispiel
nennen?

Ein Teilnehmer erzahlte mir, dass ihn der
Sitzungsablauf in der sozialen Institution
fasziniert habe: Der Abteilungsleiter habe zuerst
jeden Mitarbeitenden gefragt, wie es ihm gehe,
um so die Auftrdge besser zuteilen zu konnen.
Der Seitenwechsler wollte dieses Vorgehen bei
seinem Team auch einfithren, hatte aber
Bedenken, wie das im technischen Bereich
ankdme. Er getraute sich und war tiberrascht,
wie sich die Stimmung im Team positiv verdn-
derte, der Umgang untereinander angenehmer
wurde. Oft sind es solch kleine Dinge, die eine
grosse Wirkung haben.

Was ist das Ziel eines Seitenwechsels?

Alle Seitenwechselnden setzen sich ihre eigenen
Ziele. Grundsétzlich dient der Seitenwechsel
der Fithrungs- und Persénlichkeitsentwicklung,

baut Selbst- und Sozialkompetenz aus und
erhoht das Verstdndnis fiir soziale Themen.
Weitere Bereiche, die von den Teilnehmenden
genannt werden, sind: Selbst- und Mitarbeiter-
filhrung, Konfliktmanagement, wertschétzende
Kommunikation, auch  Perspektiven-
wechsel,  Horizonterweiterung,
abbauen und die Denkhaltung verdndern.
Die Seitenwechselnden tauchen in eine andere
Welt ein, wo der Umgang mit Menschen, die
Kommunikation, die Strategien anders ablaufen.
Sie lernen oft unkonventionelle Losungswege
kennen.
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Vorurteile

Es gibt viele Weiterbildungsangebote zu
Themen wie Personlichkeitsentwicklung
oder Sozialkompetenz. Wie unterscheidet
sich der Seitenwechsel von diesen?

Der Seitenwechsel findet im realen Leben statt,
gelernt wird durch Handeln. Die Teilnehmenden
erleben Situationen, machen Erfahrungen, die
viel mit Emotionen zu tun haben und deshalb
préagend sind. Viele Teilnehmende erzéhlen noch
Jahre nach ihrem Einsatz vom Seitenwechsel.

Bekommen Sie Feedback von den Seiten-
wechselnden?

Ja, im dritten Teil des Programms, der Auswer-
tung. Wir treffen uns mit allen Teilnehmenden
fiir einen zweistiindigen Workshop. Dabei geht
es um die Selbstreflexion und um den Transfer
des Gelernten in den Arbeitsalltag. Wir helfen
ihnen, konkrete Umsetzungsmoglichkeiten zu
finden. Fast immer empfehlen die Teilneh-
menden den Seitenwechsel weiter. Viele erzah-
len von prigenden Erlebnissen. Einige sind so
nachhaltig beeindruckt, dass sie sich auch nach

dem FEinsatz in unterschiedlichen Formen fir
das Sozialwesen engagieren.

Wie profitiert ein Unternehmen vom
Seitenwechsel?

Die Fithrungskrifte verbessern ihre Fiihrungs-
und Sozialkompetenzen. Gerade in Corona-
Zeiten und der Fithrung von virtuellen Teams
sind diese Kompetenzen noch wichtiger gewor-
den. Zudem erlernen die Manager neue Strategi-
en fiir schwierige Situationen und erleben eine
andersartige
wechsel ist auch ein Beitrag zur sozialen Unter-
nehmensverantwortung und steigert die Arbeit-
geberattraktivitat.

Kommunikation. Der Seiten-

Was bringt der Seitenwechsel den sozialen
Institutionen?

Der Seitenwechsler bringt seinen Blickwinkel
aus der Wirtschaft mit, das ergibt spannende
Diskussionen mit den Fithrungskraften der
Institution. Dieser gegenseitige Austausch wird
beidseits sehr geschétzt. Auch die Klienten der
Institutionen sind oft sehr neugierig und freuen
sich auf die Besucher. Ausserdem erhalten die
Institutionen fiir jeden Seitenwechselnden 700
Franken, das ist eher ein symbolischer Betrag fiir
ihren Aufwand. Das Programm «SeitenWechsel»
kostet 2500 Franken fiir jeden Teilnehmenden.

Weitere Informationen:

«SeitenWechsel» ist ein Progamm
der Schweizerischen Gemeinniitzigen
Gesellschaft SGG und seit 1994 opera-
tiv. Seither haben rund 3500 Fiihrungs-
krafte vom «SeitenWechsel» profitiert.
www.seitenwechsel.ch




