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Wie man'in ungewohnter Umgebung funiktioniers:
Bank-Managerin Nicole Tschanz in derBasler Gassenlkiiche




FOTOS: PD

Das Weiterbildungsprogramm SeitenWechsel ermdéglicht es Managerin-
nen und Managern, ihre Fithrungskompetenzen zu stirken. Fiinf Tage
lang lernen sie bei einer sozialen Institution eine andere Realitdt kennen.
Die Erkenntnisse daraus sollen sie in ihre Arbeit einfliessen lassen. Den
temporiaren Wechsel gewagt hat die Bankmanagerin Nicole Tschanz mit
einer Arbeitswoche in der Basler Gassenkiiche.

TEXT: BETTINA WEBER

ie  Realitdt, das
wurde Nicole
Tschanz bewusst,
kann  bisweilen
knallhart sein.
Wesentlich  hir-
ter zumindest als
jene Realitdt, die sie aus ihrer Welt
kennt. Die 29-jdhrige Kaderfrau der
Baloise Bank SoBa arbeitete im Rah-
men des Programms Seitenwechsel
fiinf Tage lang in der Basler Gassenkd-
che, ristete, schnetzelte und schipfte
den ganzen Tag lang. Die Giste: alles
Menschen vom untersten Rand der
Gesellschaft, Alkoholiker, Drogenab-
hingige, Obdachlose. Alle mit einer
eigenen Geschichte, meist einer trauri-
gen. Manche von ihnen gesprichig und
freundlich, andere schweigsam und
undankbar, Wie sie in der ungewohn-
ten Umgebung funktioniert, wie der
Belastung standhilt, vor allem der kor-
perlichen, das wollte Nicole Tschanz
wissen, als sie sich im Rahmen des
«Management Development Program»
fiir angehende Fiihrungskrifte ihres
Arbeitgebers fur den Seitenwechsel in
der Gassenkiiche entschieden hatte.

Nicole Tschanz’ Karriere verlief bisher
geradlinig und sehr erfolgreich. Nach
dem Studium der Betriebswirtschaft
begann sie als Assistentin des Konzern-
chefs bei der Biloise, heute ist sie die
Leiterin des Zielkundenmanagements.
Sie mag Zahlen, Datenanalyse und das
Marketing. Doch vor allem liebt sie an
ihrem Job, dass «direkt spiirbar ist»,

was sie macht, da die Ergebnisse einer
Marketingaktion relativ schnell sicht-
bar sind. Die Entscheidung fiir den
Seitenwechsel fiel bewusst, diejenige
fiir die Gassenkiiche ebenfalls. Thre
Schwester ist Kochin, da war ein gewis-
ser Bezug zur Gastronomie im weites-
ten Sinn bereits vorhanden.

Es gehe, sagt die Programmleiterin des
Seitenwechsels, Jacqueline Schirli, da-
rum, durch einen radikalen Perspek-
tivenwechsel grundlegende Fihrungs-
kompetenzen zu schirfen. Und immer
gehe es dabei um Kommunikation,
das Zauberwort schlechthin heutzuta-
ge, denn da passieren nach wie vor die
meisten Fehler. Wie jemand kommu-
niziert, kann bérsenrelevant sein. Oder
einfach nur zu Missverstindnissen fith-
ren oder eine Menge Geschirr zerschla-
gen. Da die Devise «Handeln statt Zuse-
hen» heisst, werden die Seitenwechsler
ins kalte Wasser geworfen, miissen sich
in einer fiir sie fremden Umgebung zu-
rechtfinden, auf Menschen zugehen,
die aus einer anderen Welt stammen.
Da muss man oft erst einmal eine ge-
meinsame Sprache finden.

Realitdt statt Workshop

Bei einem Seitenwechsel kann man
sich nicht verstecken. Es ist eine Eins-
zu-eins-Weiterbildung auf dem Boden
der Realitit, nicht in der geschiitzten
Umgebung eines Workshops, bei dem
auch die Kollegen dabei sind und ei-
nen unterstiitzen kénnen, wenn es

brenzlig wird. Natiirlich werden die
Seitenwechsler betreut, eine Person der
jeweiligen sozialen Institution steht
ihnen zur Seite, zurechtkommen miis-
sen sie dennoch allein. Mit ihrer neuen
Arbeit, den neuen Mitarbeitern und
den Leuten, die betreut, bekocht oder
auch nur begleitet werden. Nur schon
der Kontakt mit Héftlingen, psychisch
Kranken oder Behinderten kann eine
einschneidende Erfahrung sein fiir
Menschen, die sonst alles im Griff ha-
ben, zumindest beruflich gesehen, die
sich am Tempo, an der Effizienz oder
am Gewinn orientieren.

Und so sah sich Nicole Tschanz kon-
frontiert mit einer Welt, von der sie
zwar wusste, dass sie existiert, mit der
sie selbst aber noch nie in Berihrung
gekommen war. Die kérperliche Her-
ausforderung, die sie gesucht hatte, war
hirter, als sie es erwartet hatte. Nach
dem Schépfen von iiber hundert Mahl-
zeiten waren die Arme schwer wie Blei,
und das trotz Tschanz’ Sportlichkeit.
Ansonsten kam sie gut zurecht, was sie
nicht tberraschte. «Ich kann gut auf
Leute zugehen, das muss ich in meiner
tiglichen Arbeit ohnehin.» Klar ge-
worden ist ihr aber, wie sehr man oft
von sich auf andere schliesst, «Ich hatte
in der Gassenkiiche mit so vielen ver-
schiedenen Menschen zu tun, aufjeden
einzelnen muss man sich neu einstel-
len, schnell die Situation erfassen und
sich anpassen.» Frauen, meint sie, die
seit ithrem Einstieg ins Berufsleben fast
ausschliesslich in einer midnnerdo-
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minierten Welt tdtig sind, seien viel-
leicht tatsdchlich flexibler als Mdnner.
Aber vor allem hiitte sie begriffen, wie
sehr gerade auch im Arbeitsalltag an-
dere Denkweisen und Meinungen zu
beriicksichtigen seien. Bis anhin habe
sie das automatisch gemacht, aber es
erleichtere den Umgang, wenn man
sich dessen so richtig bewusst sei.

Der Anteil der weiblichen Seitenwechs-
ler betrdgt rund einen Sechstel, und
Jacqueline Schirli schitzt, dass dies
die Anzahl von Frauen in den Fiih-
rungsetagen widerspiegelt. Brauchen
denn Frauen tberhaupt einen Seiten-
wechsel? Frauen, die gemeinhin als
sozialer, umginglicher, fiirsorglicher
gelten? Die sozusagen mit den «Soft
Skills» ausgeriistet auf die Welt kom-
men? Schirli winkt ab: «Frauen sind
ja nicht a priori die besseren Men-
schen. Und beim Seitenwechsel geht
es um Fiihrungsqualititen, um Fragen
wie: Wie fithre ich ein schwieriges
Gesprich»? Wie sage ich einem Mit-
arbeiter, dass er sich besser organisie-
ren muss?» Und diesbeziiglich kénnen
Frauen genauso viel lernen wie Mén-
ner.»

Thrill wie bei einer
Camel Trophy

Grosse Unterschiede, wie und fiir wel-
che Institutionen sich Minner und
Frauen entscheiden, seien ebenfalls
kaum auszumachen, meint Scharli.
Frauenhiuser stiinden nur den Frauen
offen, klar, und Minner bevorzugten
das Gefingnis oder das Asylbewerber-
heim, wo sie sich zwei Tage in der Rol-
le eines Asylbewerbers befinden, das
habe vielleicht etwas «vom Thrill einer
Camel Trophy». Und: Altersheime sei-
en nicht sehr beliebt; weder bei Frauen
noch bei Miannern. Vielleicht weil man
sich grundsitzlich nur ungern mit dem
Alterwerden befasst, weil das eigene
Tempo innert Sekunden von hundert
auf null gedrosselt wird. Mit dieser
Langsamkeit umgehen zu kénnen, ist
anspruchsvoll. Das gilt auch fir die
Behindertenheime, bei denen zudem
stets die Frage auftaucht: «Werden die
mich anfassen?» Natiirlich werden sie.
Sich zu tiberwinden, auch darum geht
es beim Seitenwechsel.

Man kann das Programm auch als
Herausforderung ansehen, als eine
Woche, die einen an die eigenen
Grenzen bringen wird, bei der auch
die Gefahr besteht, dass man schei-
tert. Ein Gefiihl, dass die Klientel vom
Seitenwechsel im Berufsleben so nicht
kennt. Aufgegeben haben in den gan-
zen Jahres indes nur zwei oder drei
Teilnehmer; dennoch ist die Uberfor-
derung eine Erfahrung, die bewusst
dazugehort. Oder aber man bevorzugt
die umgekehrte Variante: man lernt
seine Ressourcen zu schonen. Wie
man sich einsetzt, ohne auszubren-
nen. Mitarbeiter von sozialen Institu-
tionen wissen diesbeziiglich Bescheid.
Denn Behinderte, Alte, Kranke oder
Stichtige fordern eine ganz andere Art
der Aufmerksamkeit, ihre Geschich-
ten gehen nahe, beschiiftigen, da muss
man so frith wie méglich lernen, sich
abzugrenzen.

Einmalige Erfahrungen

Die fiinf Tage sollen aber nicht bloss
eine Art Ausflug in eine andere Welt
sein, sondern es geht um die sehr kon-
krete Frage, wie das Gelernte im All-
tag umgesetzt werden kann. Ein paar
Monate nach dem Einsatz findet des-
halb mit dem Seitenwechsel-Team eine
Besprechung statt, an der dariiber dis-
kutiert wird. Jacqueline Schirli betont,
dass ein Seitenwechsel gut begleitet
sein muss. Mittels Fragebogen wird
ausgewertet, wie nachhaltig der Blick
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in die andere Welt Wirkung zeigt. Uber
sicbzig Prozent der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer geben denn auch nach
zwel Jahren noch an, sie wiirden im-
mer noch vom Erlebten profitieren.
Einer meinte gar, der Seitenwechsel
sei neben Hochzeit und Kind das Pri-
gendste, was in seinem Leben passiert
sel. So weit wiirde Nicole Tschanz nicht
gehen, trotzdem wiirde sie sich jeder-
zeit ein zweites Mal dieser Herausfor-
derung stellen, weil das Eintauchen in
eine andere Realitit ein einzigartiges
Erlebnis und unbezahlbar sei.

Ubrigens findet einmal jihrlich ein
Seitenwechsel mit umgekehrten Vor-
zeichen statt, diesmal kostenlos: Da
besuchen Fihrungskrifte von sozia-
len Institutionen nicht fiinf, aber zwei
oder drei Tage lang eine Firma. Das ist
nicht unerheblich in einer Branche,
die so grossen Umwilzungen ausge-
setzt war wie kaum eine andere in den
letzten Jahren. Auch bei den sozialen
Institutionen mussten die Abldufe pro-
fessionalisiert werden. Da gipfelt der
andere Seitenwechsel dann zum Bei-
spiel in der Einsicht, dass man den Kli-
enten wohl manchmal durchaus etwas
mehr zutrauen kénnte.

Der Seitenwechsel ist ganz klar auf die
Verbesserung von Fithrungsqualitd-
ten ausgerichtet, und doch wird ver-
mutlich mehr zuriickbleiben als das.
Vielleicht ein wenig Demut und Dank-
barkeit, dass man selbst auf der Son-
nenseite des Lebens steht. *

Das Projekt Seitenwechsel hat seinen Anfang in der 700-Jahre-Feier zur
Schweiz. Damals entstand die Idee, verschiedene Welten der Schweiz miteinan-
der in Kontakt zu bringen, zum Beispiel die Wirtschaft mit dem Sozialbereich.
Initiantin war die spatere Ziircher Stadtrdtin Monika Stocker, Das Ziel von
Seitenwechsel ist es, durch einen radikalen Perspektivenwechsel grundlegende
Flhrungskompetenzen zu scharfen. Die Devise heisst «Handeln statt Zuschau-
en». Qder konkreter: Fihrungskréfte aus der Wirtschaft arbeiten eine Woche
lang in einer sozialen Institution mit (Behinderten-, Alters- und Jugendheime,
Gefangnisse, psychiatrische und Sucht-Kliniken, Asylbewerberheime), sind
konfrontiert mit neuen Herausforderungen, stossen an ihre Grenzen und lassen
diese Erkenntnisse danach in ihre tigliche Arbeit einfliessen. Seit 19g4 13uft

er nun, der Seitenwechsel, und hat bis heute rund 2400 Personen von Firmen
wie ABB, UBS, Migros, Swisscom, Manor oder Skyguide ermoglicht, eine andere
Realitat kennenzulernen. Das Programm kostet pro Person 2500 Franken,

700 daven Franken gehen an die soziale Institution. wwwi.seitenwechsel.ch
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