o st Selte betrachtet

Einen alternativen Weg fiir eine Managementausbildung beschreitet Programm «SeitenWechsel»

Weshalb nicht-elnmal die Akteritasche weg!egen liridan eifem, ungewohnt‘en Ort zupacken zuharen‘? So kbnnen neue Erfahrungen gewonnea \werden: Foto Stefarie Sudak

Fuhmngslﬂanc miissen: sichi weiterent-
wickeln, um den steigenden Anforderimn-
gen gewachsen zu sein. «OQutof the box-
Derikens' (das Denken jenseils von eta-
blierten Losungenjz sowie Kreativitit im
Losen von komplexen Problemen isteine
wesentliche Anforderung [iir Fithrings-
krifte, die an Bedeutung zunimmi. Krifi-
scher Erfaigsfahor wird dabei immer
mehr die Kombinatiot| von! exzellentem:
Fachwissen. mit iiberzeugenden Kompe-
tenzen im Umgang mit den Mitarbeilen-
den.

Van Herbert I(umbartz:ki_’

Charakteristisch ist die haufig gehorte

‘Aussage: «Bingestellt wegen Fachkompe-
tenz und Entlassen wegen fehlender Sozi-
‘alkompetenzs. Die praktische Personalar-
beil in; den: Unternehmen untem'iau:,n
fhﬂ&& Feststeliung Ramaa Faeh'

.samen

iden 151, wird durch externe Qualifikatio-

nen aufgebat oder direh neue Mitarbei-
ter r‘ekru’uarL Weitaus schwieriger 15t tiie
Lﬁcke zu filller;, wenn F uhiuugskomgen

tenz als kritischer Erfolgsfaktar gesucht.

iwind-
Gutes Fiihrungsverhialten spiegelt
sich in' hoher Sozialkompetenz wider.

-'Sozm]komp-..tenz sinvielschichtiger Be-
griff. der neben Empathie aueh viel mit
Kommunikation, Verstndnis und. Selbat—

ﬂmon ZlL tu11 hat kann Wedcr vcr- d.

Wexden ObWuhl die Wmterbﬂt}uugs-
Aindustrie Fur Fuhrungsk:rafte boomt, sind.

kritische Nachfmgen angabmcht. “Hiih:

-mngsschulungén, die ihren Schyerpunkt
inidic kognitiye Vermittlung von Wissen.

oderins Erlernen won Fuhruug;stechu[ken

li:‘gcu, belfe:a meist moht weiter, wenn; es
; . h. aussagen der Teilnehmier sing

seus he}fen auch «guruhafte» AJ.Lftutte:

von Managementirainern. nur sehr be-

schrankt /Neben einem unterhalt-

Rechnung vcrpu_ffen die Leminhalte mei-
stens im Arbeitsalltag.

‘Einen alternativen Weg filr sine Ma-
nagementausbilding beschreitet das Pro-
gramm «SeitenWechsel». Dieldee ist be-
stechend: Manager werden: filr sine Wio-
che aps threm gewehntan Umfeld heraus-

ukum m e:iner sozm]cn lustltrrtmn ihter
Wahl. Sie werden in dieser Woche vor
Factileuten betreut und beratern..

Erprobt — und empfohlen
‘Das Programmi «SeitenWechsel» geht’
auf die frithen, 90er- Tahte zuriick und

-wurde Yo ider: Schweuemchcn Ge-

memuut,ugcn Gesellschaft (SGG) lan-
ciert: Mittlerweile haben mehr als 3000
Fithrungskrafte dieses Programm durch-
nd die nehmer empfchlen es
durchwegs zur Nachahmung, Namhafte
Firmen wie I/BS, Schindler, ABB habeil
das Programm als Bestandieil in'ihre in-
nerbetricbliche Fuhrungsausblldung inte-
gﬂcrt.

 Wie wird ein «SeitenWechsel orga-
nisiert? Potenzielie: Teilnchmer konnen
sich bei der Instimtion «SeitenWechsels
melden. Sie organisiert daraufhin eine Art

tt und emer gc}al?elwn:

«Marktplatz» der sozialen: Institutionen.
die einen Einsatz anbicten, Der Teilneh-
mier kann sich eine Institution anssuchen:
in welcher er sinen e’iﬁw&i'ohigeh-Em‘s'aX'z
absolvieren mochte: Kinderk 8
Kliniken, Gefingnisse, Psychiatrien. et

Nuizenund Erkenninisse

Der Teilnehmer wird dann yor (Zh:l yon
den' Fachspezialisten beireut, Dle PErson-
lichen Erlebnisberichte der Teilnehmer
sind aufschlussreich. Der esigene Nutzen
aus dem Binsatz wird dirchwegs als hoch
bhezeichnel, wobei der Nutzen fiir. die Un-
ternehmung, in'welcher der Teilnchmende
arbeitet, cher ‘geringer betrachiet wird.
Der indivekte Nutzen fiir die Unterneh-
- nicht zu unterschiizen.

~ Mitarbeitende, dic positive Lerhief-
fekte erzielt haben, sind motiviert. Kem-
d; «Ich habs
' neuen' Bezug zur Zeit»; <5 muss
niGhT:IIII[l’lGF alles sofort gescheheny»: «Die
i@f-f und dle personhchcn Gespmche

Gcspracha n:ui «Se:tenWechslum»
'dle ﬂ]mn Emsatz bcrcz(s vor Idh:en absml-

vorhanden sind. und _deuth?che Spmrgn hin-
terlassen haben. Obwohlder: Arbeitsall-
tag: den Transfer der Erkennmisse or-
schwert bzw. sogar wernnmoglicht, ist
‘eine personliche Veranderung der Ein-
‘stellung wmeist lestzustellen. Inl diesem
Sinne kann gin «SeﬁenWechscl» nach-
haltige Impulse fiir eine Managementaus-
bildung licfern.

Vergleicht man dic pcrwonbchen Er-
fahrungsbench[e ider «SeitenWechsler»
mit'neveren lerntheoretischen Erkennimis-
seni der Nsurowissenschafien. so fallen

7 folgende Parallelititen auf;

Das De:nken und Lcmen des: Men=

-schen bildet im Gehirn feste «Bahnens:
Je hiufiger man den selben Weg wiahit,

umse mehr yerfestigen sich die Bahnen

und lassen mit der Zeit keme anderen

Wege mehr offen. Dic Konfrontation mit
einerm vollkommen anderen Umifeld, wie
es bei sinem xBeitenWechsel» statifindet,
‘untersiiitze den lmpula, feste: Bahnen zu
verlassen umd neue Wege und Losungen
70 suchen. Mehrmalige Erlebnisse des

.i-

Ter erkumg na.chha.lhy T

Beschrelfens won neten We:gen haben
:«Karalysatoreft‘ektc»
Die: nene Flexibilitit wird zu einem

‘Verhaltensparadigma. Es: ist genau die

wOut of the qu»’Memahtal, die’ 1m

.FU]JIUDESHJlIag 50 dnngend gasucht Wu'd

| emotionales B |

.féhmngs_gedachmls _d.as gt sehr schnell,

meist intuitiy, bei Entscheidungsprozessen

semnsetzt, Entscheidingen, die volkstum-

llich bezeichnet «aus: dem/Bauchs getrol
fen werden, haben ihren Hintergrund im
emiotionellen Erfahrungsgedichtnis, Emo-
tionale Etfalmgcn im Lernprozess, wie
sie- bei einem «SeitenWechsels gemacht
werden; haben nachhaltige Auswirkungen.

Bédingt‘ nmsetzbar
Zum Schluss sei auf cinen wmt Ver

duugen Iunﬂewlescn ‘Auch dw Teﬂnch-
mer des: «SeitenWechsels»; obwohl sie flir
sich persénlich: wichtige ind nachhaltige
BEifahrungen muchen konnten, kénnen
diese Erkenntnisse nur sehr hedmg{ 11
ihren A.lbmtbd]]l«'ig mtegncrcn Die man--
gelnde Transfereffizienz, dic Be.
nung fiir das Verpuffen von Wel
dm1gsmassudhmen; isteln cntschf—:i
Schwachpunkt aller Wmtcrbxldungsmass—
nahmen.

Weiterbildungsmassnalimen ‘sind
meist nur unzureichend in den Arbeitsall-
tag der Untemehmungen integriert- Idea-
lferwsise sollte ein Kandidal vor siner
Weiterbildung in inem Fithrungsge-
spriich klare Zicle und Aufgaben erhalten.

Nach der Weiterbildung solite er durch!

gezielte Projekiarbeit, begleitet von sinem
Mentor, das Gelernte anwenden. Ein wei-
leres: Fuhmngsgesprach in emmem Jahr
sollte den errcichten Stand reflekticren:
Die vielen «Sollten» machenidentlich,

dass (die beiicbliche Wirklichkeit noch

anders aussicht. Zn viele Ausbildungen
Thaben kein festes betriebliches Ziel. sind
im Alltag:nicht infegriert und werden als
Belohnung fir‘gnte Leistung verstanden
Trotz: aller Emschranklmgcn Der «Sei-
tenWechsel» bietet eitie interessante Al-
temative in der Palette der Weiterbil-
dungsprogramme.

Brigitte Michsl, /geniesstes i sehen, wre
sich das Gesichiider Stadt verandert.

Was ist e Berufehezeichnung?’
Brigitte Michel: Ich arbeite im Schich
‘betrieb beilden BVR als Strassenbahnfii
rerin,

Wiie sielt by Arbeitstig ans?

Das ist umferschiedlich: wir habt
Friih-. Mittel- und Spitdienste, Ein Frit
dienst kanm zum Beisprel um 04.26 U
im Depot Wiesenplatz anfangen. Vor de
Ausfahren muss der Tramzug fahrber
Eemacht werden. das heis m: ws.tcl: Pn

ben. Fiir diese Atbeit habcn Wir 16 Min
‘ten Zeil. U 04.42 Whr gehits auf die ye
gegebene Route, Der erster Teil enc
dann am 0852 Uhr, dann werde ich a
gelost. In der Pause eine Stirkung i
:schen gchl exsum 09.40 Uhr weiter. Feic
abend 1st dann um 13010/ LThr. Teh b ir
mer froh; wenn elles cut gegangen il
\ohre Linfall oder anidere Viorfalle, wele
unangenshm sein kinnen.

Dle- Abwechslung 1sb fur mich se
wichtig und, macht dicsen Beruf sehr i
teressant. Man!sieht das: Leben und ¢
Stadt wic sic sich vetindert. Wir Sind ¢
grosses Team wnd doch ‘bin'ich e bis
chen auch mein eigener - Chel:

Was machen Sre-m Ibrer Breizeite

Die Haspacht ist mein hcbste.s Hobt
ich habgctwas spit das P
lemt. ‘Auch kann ich dz mein zwet
Hobby, die Handarbeit, ideal kombiniet
und Kreativ: meine’ Ideen werwirklich
Spart ist wiclitig, alse fahre‘ich ab und

Was ist1hr grossies Problem?

Wie respektlos und' brutal die M
schenheute sind; man liest und hort es f
tiglich,

Was ist Thr grosster Wunsch?

Weniger Hektik, tind dass dic M
schen mehy Riicksicht aufeinander ni
men und bewnsster leben.

Teh bin:mitmeinem Leben schr ziift
den.
Wias erwarten Sie' von der Zukunft?

Dass ich mit meinem Mann wsiter]
so harmonisch weiterleben Kann uid)|
sund bleibe.

Interview, Lukas Mzl

> www.bvb-baselich

Unier ‘dem Titel slobprofils: stéllen sich bekannte
ili g 'nLg rbakannte: ‘Arbeftnehmer der Region:
i 'de‘r weruget} ‘gleichan Fragenide




