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«Nein, es gibt keine Gratiszigaretten»

Wie Jorg Hartmann bei einem Einsatz im Obdachlosenheim gefordert wurde

Der langjahrige Sektionsleiter hat sein gewohntes Arbeitsumfeld in der Abteilung

fiir Raumentwicklung fiir eine Woche verlassen, um sich im Tagesheim fiir

Obdachlose in Basel auf vollig neue Herausforderungen einzulassen.

Das Weiterbildungsangebot des Kan-
tons ist vielfaltig, nicht nur fir Fih-
rungskrifte wie Jorg Hartmann. Doch
der Sektionsleiter Grundlagen und
Kantonalplanung in der Abteilung fiir
Raumentwicklung im BVU hat in sei-
nen 27 Jahren als Verwaltungsange-
stellter schon mehrere Fithrungskurse
besucht. «Deshalb hat mich das Pro-
jekt SeitenWechsel sofort angespro-
chen, als ich es im Bildungsprogramm
gesehen haben, erklart er,

Beim SeitenWechsel arbeiten Fiih-
rungskrafte fiir eine Woche in einer
sozialen Institution mit und lernen
einen Arbeitsalltag kennen, der von ih-
rem eigenen komplett abweicht. Auch
sind andere Fihrungs- und Kommu-
nikationskompetenzen gefragt als in
ihrem gewohnten Arbeitsumfeld.

Kaffee servieren und sich durch-
setzen

Jorg Hartmann hat sich fiir einen
Einsatz im Tagesheim fiir Obdach-
lose Basel entschieden. Dort kdénnen
sich randstdndige und obdachlose
Menschen tagsiiber aufhalten sowie
elementare Angebote wie den Mit-
tagstisch oder die Waschkiiche in An-
spruch nehmen.

Vor Ort sind jeweils mindestens zwei
professionelle Sozialarbeiter, die von
Freiwilligen unterstiitzt werden. Zu
tun gibt es genug: Mittagessen ko-
chen, Zigaretten verkaufen, Kaffee
ausschenken, die Duschrdume und
die Waschkiiche in Schuss halten. «Ich
habe zum Beispiel Kaffee und Zigaret-

ten verkaufts, erzdhlt Hartmann. Eine
Aufgabe, die nicht so einfach ist, wie
sie auf den ersten Blick scheint. Eine
Zigarette kostet im Heim 40 Rappen.
Geld, das die Obdachlosen nicht im-
mer zur Verfligung haben.

«Als Privatmensch wiirde ich einem
Bediirftigen die fehlenden 10 Rappen
natiirlich sofort erlassen oder ihm die
ganze Zigarette schenken. Aber darauf
darf man sich im Heim gar nicht erst
einlassen, weil man dann sofort von al-
len bestiirmt wirdy, erzdhlt Hartmann.
Eine Situation, die es auszuhalten gilt,
und eine neue Herausforderung fiir
den fithrungserfahrenen Hartmann.

Das Projekt SeitenWechsel wurde
1994 von der Schweizerischen Ge-
meinnitzigen Gesellschaft initiiert
und bietet Fiihrungskraften aus
Wirtschaft und Verwaltung einen
einwoéchigen Arbeitseinsatz in
einer sozialen Institution. In einem
unbekannten, herausfordernden
Umfeld geht es darum, die eigene
Komfortzone zu verlassen sowie
sein Flihrungs- und Kommunika-
tionsverhalten zu reflektieren und
zu erweitern, Durch den radikalen
Perspektivenwechsel scharfen
Fihrungskrafte ihre kulturellen und
sozialen Starken und erweitern ihre
personliche Filhrungskompetenz
fiir die taglichen Herausforde-
rungen im eigenen Arbeitsumfeld.

Jérg Hartmannmn in seinem Biiro.

Die soziale Institution kann im Vor-
feld selber gewahlt werden. Trotz-
dem kostet die Entscheidung, finf
Tage in einer Behindertenwerkstatt
oder Suchtklinik mitzuarbeiten,
manche Fithrungskrafte Mut. Rund
200 gemeinniitzige Institutionen
sind Bestandteil des Projekts, vom
Schulheim fiir Jugendliche bis zum
Zentrum fiir Asylsuchende. Der
Kanton Aargau bietet den Seiten-
Wechsel seit 2012 im Rahmen des
Bildungsangebots fiir erfahrene
Fihrungskréafte an, pro Jahr stehen
zehn Platze zur Verfigung. Weitere
Informationen dazu im Weiterbil-
dungsprogramm oder im Internet
unter www.ag.ch/personalentwick-
lung.




Ein Sprung ins kalte Wasser

Und genau darum geht es beim Seiten-
Wechsel: den eigenen Fiihrungsstil auf
unbekanntem Terrain zu erleben. Das
bedeutet auch Arbeit an sich selbst.
Wer beim SeitenWechsel mitmacht,
kann sich nicht auf seine Position be-
rufen, er muss sich persénlich einbrin-
gen und Berlihrungsingste iiberwin-
den - was durchaus Mut erfordert.
«Aber der Sprung ins kalte Wasser
lohnt sich fir allew, ist Hartmann
tiberzeugt. Die Erfahrung im Obdach-
losenheim war fiir ihn so wertvoll,
dass er kiirzlich zum zweiten Mal eine
Arbeitswoche lang im Heim mitgehol-
fen hat. «Weil ich auch an internen
Sitzungen dabei sein konnte, hat mir
dieser Einsatz noch mehr gebrachty,
erzidhlt er.

Feine Antennen sind gefragt

Im Heim stehen andere Aspekte der
Fiihrung und Kommunikation im Vor-
dergrund als in der Verwaltung. «An
den Sitzungen wurde viel {iber die Ob-
dachlosen geredet, wie es ihnen geht,
wo sie im Leben stehen. Mich hat be-
eindruckt, welch feine Antennen die
Sozialarbeiter fiir den Gemi{itszustand
der einzelnen Menschen habeny, er-
zdahlt Hartmann. Die Leiter miissen
permanent pridsent sein und ihre Au-
gen und Ohren offen halten, damit
Konflikte bereits im Keim erkannt und
geldst werden kénnen.

Im gewohnten Arbeitsumfeld wvon
Hartmann ist ein solch ausgeprigtes
Gespilr nicht in diesem Ausmass ge-
fordert. Trotzdem hat sich Hartmann
vorgenommen, fortan etwas mehr auf
die zwischenmenschlichen T6ne in sei-
nem Team zu achten. «Und sei es nur,
dass ich einen Mitarbeiter, der bei der
Sitzung etwas bleich wirkt, darauf an-
spreche, wie es ihm gehe, anstatt ab-
zuwarten, bis er zu mir kommt oder
sich krank meldet.»

Text: Patricia Stehlin,
Kommunikation BVU
Fotos: zvg, Sara Galletto

Bei der Arbeit im Tagesheim fiir Obdachlose
sind andere Kompetenzen gefragt.




