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Ein Manager, der im
Fixercafé hilft, eine
Abteilungsleiterin, die
Behinderte betreut -
beim ,Seitenwechsel®
sollen Angestellte
Einblick nehmen in
fremde Lebenswelten.

VON RAOUL LOBBERT

Claudia Braun ist Pressesprecherin
des  Mineralolkonzerns ~ BP
Deutschland. Eine Fiihrungskraft.
Und als eine, die’ gerne fihrt, geht
die Zweiundfinfzigjihrige Proble-
me ohne Umwege an - die Arme
in die Huften gestemmr und mit ei-
nem Ausdruck, der sagt: Wenn
du mir ein Taschenmesser gibst,
um ein Blockhaus zu bauen, frage
ich, wie viele Etagen es haben
soll.” So sicht eine starke Frau aus.
In Rinf Tagen hat sie gelernt, was
es heiflt, schwach zu sein.
Ausloser dieser fir Fuhrungs-
krifte eher untypischen Selbstfin-
dung war der ,Seitenwechsel”, ein
Programm der Hamburger ,Patrio-
tischen Geselischaft von 1765%. Scit
dem Jahr 2000 vermirtelt die Ge-
sellschalt Mamagern einen c¢inwd-
chigen Aufenthalt n sozialen Ein-
richtungen. Ziel ist dic Starkung

der ,Sozialkompetenz®. ,Schreck-
lich, dicses Wort*, sagt Claudia
Braun. Fin viel zu niichterner, tech-
nokradscher Begriff fir das, was
sie in der ersten Klasse der Bochu-
mer Christopherusschule fir gei-
stig behinderre Kinder erlebt habe.
Mic dem audstischen Felix oder
der am Down-Syndrom leidenden
Lena. Finf Tage hat Claudia
Braun mit ihnen zusammen ver-
bracht, a6 mit ihnen gemeinsam,
zihlte wie sie im Mathemarikunter-
richt die Stibchen, die die Maus
im Buwmerfaff hinterlassen hame,
Auch wenn das Butterfal ecine
Blechdose, die listige Maus die
Lehrerin und das ganze nur ein
Spicl war.,

In dieser Woche habe sie eini-
ges gelernt dber Lebenshigen, die
sich nicht aus der Welt schaffen las-
sen, indem man kurz mal die Ar-
mel hochkrempelt, Und selbstver-
stindlich waren diese Tage auch
ein Anla8, {iber Vorurteile nachzu-
denken: ,Am ersten Tag habe ich
ein Midchen im Rollstuhl gese-
hen®, erzahle Claudia Braun in ei-
nem ungemitlichen Nebenraum
der  Christopherusschule, ,Das
Midchen war taub und blind., Was
hat die noch vom Leben, habe ich
mich gefrage. Ist das lebenswertes
Leben® Thr Blick sucht Hale in
der Ferne. ,Das klingt grausam,
ich weill.”

Viel zu lernen gibt es in der Bochurer Christopherusschule - fiir dre geistig bebinderten Ersthiiifiler ebenso wie fiir Claudix Braun. Die BP-Managerin macht

Wo Effizienz ein Fremc

Genau um diese Art von Selbst-
befragung gehe es beim ,“Seiten-
wechsel™, sagr Programmleiterin
Doris Tito, ,Eine emotonale Hiir-
de zu iiberspringen, sich und seine
Werte in Frage zu stellen, um
dann zu einem neuen Verscindnis
fir Miomenschen in schwierigen Si-
tuatdonen zu kommen.* Besonders
wenn die Mitmenschen Kollegen
sind. Denn in den Etagen der Fiih-
rungskrifte gelten subordinierte
Mitarbeiter héchstens als Statisten
der eigenen Karricre. Die Werte,
die hier zihlen, heifien Effizienz
und Durchsetzungskraft.

Noch ein Jahr spdter
erzahlt der Vorstand
von der Erschépfung
nach Feierabend.

Ein Grund dafir, daf es ein Pro-
gramm  wie Seitenwechsel*
schwer hat und nicht immer den er-
hofften Zuspruch findet. Als soge-
nannte  WeiterbildungsmaBnahme
liegr das Programm im Wertbe-
werb mit Angeboten wie dem
o Ieamentertainment-Evenc®  im
Cenrer Park oder dem , Findungs-
wochenende” auf Spiekervog. Da-

e
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bei ist der Preis durchaus moderat
im Vergleich zu konkurrierenden
Angeboren: 19oo Euro kostet der
JSeitenwechsel® je Fihrungskraft,
600 Euro davon gehen an die sozia-
le Einrichtung. Keine grofies Ding
fur Unternehmen, die reilweise mo-
natlich mehr Geld fir den Kaffee
der Belegschaft auslegen.

In der Schweiz ist das Pro-
gramm bereits etabliert. Seit 1995
existiert ,Seitenwechsel® dort in
Triigerschaft der ,Schweizerischen
Gemeinniizigen  Gesellschaft®,
Rund zweitausend Seitenwechsler
wurden seitdem vermimelt, mehr
als dreimal so viele wie in Deutsch-
land. Ob deswegen aber die Zahl
jener Manager schon gesunken ist,
die das Fixercafé um die Ecke fiir
eine Stevergelder-Verbrennungsan-
lage halten, bleibt fraglich.

WNadirlich wird dort effizient ge-
arbeitet”, sagt Uwe Franke. ,\Wenn
auch auf vollig andere Arcals in ei-
ner Firma.” Vor einem Jahr hat
der Vorstandsvorsizende der Deut-
schen BP AG finf Tage in einer
VWohngemeinschaft mit Drogen-
sichdgen gearbeitet. Woran er
sich erinnere? \Nor allem an die
grenzenlose Erschépfung nach Fei-
erabend”, an den Eindruck, als
habe sich die Energie eines Tages
ins Nichts entladen. Und an das
Geliihl der Hilflosigkeit, weil den
Nuoten eines Menschen mit Ko-

ntit beint Programm , Seitenwechsel*.

sten-Nutzen-Prognosen nichr bei-
zukommen ist. ,Am Anfang suchte
ich noch nach Wegen, die Abliufe
zu opdmieren®, erzihlt der Sicben-
undfinfzigjihrige. , Typisch Mana-
ger eben.” Doch irgendwann habe
er nur noch iber die vorbehaltlose
Offenheir gestaunt, mit der jeder
dort iiber seine Schwierigkeiten re-
dete.  Organisatorische  Defizite
wurden da zur Nebensache, Effi-
zienz dricke sich eben nicht im-
mer in Zahlen aus: ,Wissen Sie,
wie hoch die Erfolgsquote in der
Drogentherapie ist? Frankes Stim-
me geriran dieser Stelle ins Schlin-
gern. Fanfzehn Prozent! Wissen
Sie, wic lange ein Manager mit ei-
ner solchen Erfolgsquote an der
Spitze bleibr, bevor ihn die Hyi-
nen fressen? 3 2

Auch Detef Kuhlmann ist sich
nicht mehr ganz sicher, wie man
Erfolg definiert, Zwei Jahre ist es
her, dab der 53 Jahre alte Risikoma-
nager der Deutschen Industrie Ser-
vice AG (DIS) in einer psychiatri-
schen Tagesstitte mit Padenten,
die an einer Gedichmisstérung lic-
ten, Meine Figuren aus Linoleum
ausschnitt, Eines Tages saf.eine al-
koholdemente Frau vor ihm, stolz
hielt sie ein Linoleum-Minnchen
hoch und sagte: ,Fiirs erste Al
nicht schlechr, oder?* Aber Dedef
Kuhlmann dachte spontan an seine
sichenjahrige Enkelin und an das

Mdnrnichen, das sie bei dieser Aufga-
be wahrscheinlich zustande ge-
bracht hiitte. ,Verbesserungsfi-
hig®, hiitte er der Frau beinahe ge-
sagt und erschrak dariiber.

Anfangs suchen die
Manager noch nach
Wegen, um die Abldufe
zu optimieren.

Der Vorfall beschiftigte ihn
selbst noch am Abend. Um sich stir-
ker auf die Erfahrung des ,Sciten-
wechsels* einlassen zu kénnen, hat-
te er kein Hotelzimmer genom-
men, sondern war in der Klinik
selbst untergebracht. In diesern Mo-
ment erinnerte er sich daran, was
man ihm bei der ,Marlabérse® ein
paar Wochen zuvor geraten hare,
als sich dic Seitenwechsler eine so-
ziale Einrchting aussuchen mu8-
ten: ,Uberschreite nie deine Gren-
pelt

»¥¥ar ich damals an der Grenze?
Oder schon dritber? Ich weify es
niche. . .* Sicher sei er sich aller-
dings darin, dafl man dic Erfahrun-
gen erst nach ciner Wetle verarbei-
ten kénne. Unmirtelbar nach dem
WSeitenwechsel® sei man geradezu

Fous Edgar R. Schoepal

berauscht von guten Vorsitzen.
Was nachklingr, sind oftmals die
Keinen Dinge, etwa, daff man ge-
nauer hinhért, wenn ein Kollege
Probleme hat. Oder gelassener rea-
giert, wenn der Druck hoch und
der Feierabend weit ist.

Zum Mitragessen gibt es in der
Bochumer  Christopherusschule
Tofu. Claudia Braun sicze mit der
Lehrerin und Kindern an dem EB-
tisch im Klassenzimmer. In einer
Schissel dampfr Kartoffelpiree.
Will die am Down-Syndrom lei-
dende Lena etwas daven, sagr sie
wClaudia®, Nur Claudia. Was eine
Pressesprecherin - macht,  weils
Lena niche, auch dafl BP als einzi-
ge Firma in Deutschland in gro-
fiem Umfang ihren Fithrungskrif-
ten ,Seitenwechsel” anbietet, diirf-
te thr unbekannt sein.

Rund fiinfzig BP-Manager wur-
den bislang vermitelt. Als das
Wort Manager® fallt, serze Clau-
dia Braun wieder den Alles-im-
Griff-Gesichtsausdruck auf. Kaum
eine halbe Stunde ist es her, dafl
die  Pressesprecherin  gelést la-
chend mit Lena und Felix Zzhlen
Gbte. Nach dem Unterricht hielten
sich alle an deri Hinden. ,Beender
ist mein erstes Tun, was ich ge-
lernt, nun soll es ruhen, sagte die
Lehrerin zum Abschlug, jede Silbe
dabei dehnend, und alle sprachen
thr nach: .Nun soll es ruhen*
Auch Claudia Braun.



