Wie emnem UBS-Filialleiter im
Gefangnis mulmig zumute wurde

Erich Thalmann hat sich
nichts zuschulden kommen
lassen. Dennoch verbrachte er
eine Woche im Gefingnis —
um im Austausch mit Wiirtern
und Mordern seine Fiihrungs-
fahigkeiten zu verbessern. «Ich
hdtte mir vorher nicht vorstel-
len konnen, dass das Leben
solche Geschichten schreibt»,
sagt der Leiter der UBS-
Geschiiftsstelle Muri (AG).
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Herr Thalmann, Sie arbeiten seit
15 Jahren im Bankenumfeld, die
meiste Zeit davon bei der UBS. War
es schon je so schwierig wie jetzt?
ERICH THALMANN: Nein, an solch
schwierige Zeiten erinnere ich mich
nicht. Die wichtigste Herausforde-
rungist, den Dialog mit den Kundin-
nen und Kunden aufrechtzuerhal-
ten, ja noch zu vertiefen. Wir wollen
es nicht den Medien tiberlassen, die
Kunden tiber die UBS zu informie-
ren, sondern wir fiithren viele per-
sonliche Aufklarungsgesprache.

Sie haben vor gut einem Jahr einen
Seitenwechsel vollzogen und eine
Woche lang im Bezirksgefiingnis
Horgen gearbeitet. Wiekamesdazu?

UBS-Angestellte haben die Mog-
lichkeit,im Rahmenihrer Fiihrungs-
ausbildung einen Seitenwechsel zu
machen. Normalerweise arbeitet
mandanneineWochein einem Pfle-
ge- oder Behindertenheim oder in
einer psychiatrischen Klinik. Ich
wollte unbedingt ins Geféngnis. Ich
hatte von einem Geféngnisdirektor
gehort, dass die Insassen im Straf-
vollzug hart arbeiten miissen und
nur dann Geld fiir Zigaretten und TV
erhalten, wenn sie sich gut beneh-
men. Ich war neugierig, mir selber
ein Bild zu machen, schliesslich war
ich privat noch nie mit Straffélligen
in Kontakt gekommen.

Wiesind Sieaufgenommen worden?
Ein privilegierter Banker, der sich
ein bisschen umsehen und seine
Neugier stillen will - das ist keine
unproblematische Konstellation.

Deswegen hatteichzu Beginn ein
mulmiges Gefiihl. Dann wurde ich
tiberraschtdurch die Offenheit. Spe-
ziell im Jugendvollzug schien es, als
wdren die Insassen froh, einen neu-
tralen Gespréchspartner zu haben,
dem sie ihr Herz ausschiitten kon-
nen. Am Anfang war ich ein wenig
befangen; es ist ein seltsames Ge-
fithl,einem Morder gegeniiberzusit-
zen, etwa einem Jugendlichen, der
einenMenschenerstochenhat. Bald
entwickelten sich aber offene Ge-
spréche.

Wortiber?

(Lacht) Die erste Frage war oft:
«Wie kann ich am besten eine Bank
uberfallen? Als Insider konnen Sie

Erich Thalmann: «Es ist ein seltsa-
mes Gefuhl, einem Moérder gegen-
Uberzusitzen.»

uns das sicher sagen.» Ich antwor-
tete jeweils, ein Uberfall lohne sich
nicht. Auf den Banken liege immer
weniger Geld, gleichzeitig wiirden
die Uberwachungs- und Alarman-
lagen immer besser. Viele Jugendli-
che wollten auch mit mir tiber ihre
Tat reden. Manche bereuen nichts
und sagen: «Wenn ich hier endlich
rauskomme, knépfeichmirden Po-
lizisten vor, der mir das alles einge-
brockt hat, und verhaue ihn tiich-
tig» Die andere Hilfte zeigt Reue.
Ein Jugendlicher ist in Trénen aus-
gebrochen und hat zu mir gesagt:
«Ichhabe esverbockt, jetztkannich
nie mehr ein gutes Leben fithren
und zum Beispiel auf einer Bank ar-
beiten wie du.»

Mit welchen Eindriicken sind Sie
Jjeweils abends nach Hause gegan-
gen?

Meine Freundin sagte mir, ich sei
in all den Jahren nie so aufgewtihlt
nach Hause gekommen wie in die-
ser Woche. Man sieht so viele
Schicksalsschlédge, Jugendliche, die
nie ein Zuhause hatten, die Mutter
gingaufden Strich, Vater war keiner
da - ich hétte mir vorher nicht aus-
malen kénnen, dass das Leben sol-
che Geschichten schreibt.

Konnten Sie sich niitzlich machen
im Gefiingnis oder waren Sie nur
Zaungast?

Aus Sicherheitsgriinden durfte
ich nie allein sein mit den Insassen.
Ich habe mich an der handwerkli-
chen Arbeit beteiligt und bei der
Verteilung des Essens geholfen. Et-
was vom Eindriicklichsten war fiir
mich, mit eigenen Augen zu sehen,
wie wenig Bewegungsfreiheit die
Insassen haben. Es gibt zwar Sport
und Fitness, aber man ist sehr ein-
geschriankt. Wenn Spazierenim Hof
aufdem Programm teht, gehen die
Insassen eine Stunde lang im Kreis
herum, auf einer Flache von viel-
leicht 10 auf 15 Metern. Das ist wie
im Film und hat etwas sehr Beelen-
dendes.

Haben Sie beruflich profitiert vom
einwdchigen Aufenthalt im
Gefiingnis?

Ja, es war eine Horizonterweite-
rung im Umgang mit Menschen.
Ich glaube, die Sensibilitét fiir Be-
nachteiligte ist gewachsen und ich

hore meinen Mitarbeitern seither
noch genauer zu.

Heisst das auch, dass Sie mit Ihren
Angestellten iiber Gefiihle reden?
Diese haben ja sonst im Bankenall-
tag kaum Platz.

Das kann man nicht so pauschal
sagen. Im siebenkopfigen Team in
unserer Geschéftsstelle spiiren wir,
wenns jemandem nicht gut geht.
Wir tauschen uns aus, auch tiber
private Sorgen - schliesslich ver-
bringe ich ja viel mehr Zeit mit mei-
nen Kollegen als mit meiner Freun-
din. Dazukommt ein zweiter Effekt:
Ich bin mir seit dem Aufenthalt im
Gefangnis starker bewusst, wie gut
es mir geht. Oftlegen wir den Fokus
jaauf das, was wir nicht haben, was
nicht funktioniert. Ein solcher Per-
spektivenwechsel hilft, wieder ver-
mehrt Dankbarkeit zu empfinden.
Und bescheiden zu bleiben. Ich
hatte vorher das Gefiihl, ich wiisste
fiir jedes Problem eine Losung. Im
Umgang mit diesen Wiederho-
lungstétern fiihlte ich erstmals ab-
solute Hilf- und Ratlosigkeit.

Wie nachhaltig sind solche Seiten-
wechsel? Verblassen die Eindriicke
im Tagesgeschdift nicht sehr schnell?
Wirhabenim Kaderlehrgangun-
tereinander die Erfahrungen aus-
getauscht, diese Reflexionsphase
war sehr wertvoll. Zudem pflege ich
auch 13 Monate nach dem Einsatz
noch Mailkontakt mit einzelnen
Gefangniswartern. Was das ehren-
amtliche Engagementbetrifft, habe
ich schon vor dem Seitenwechsel
viel gemacht in meiner Gemeinde.

Haben Sie seither daran gedacht,
die Bankbranche zu verlassen?
Nein, denn ich erlebe nicht nur
schwierige Situationen, sondern
die Kunden geben mir auch viel
Kraft. Wenn mir ein Kunde sagt:
«Wegen Thnen bleibe ich bei dieser
Bank», dann ist das ein grosser An-
trieb. Ich kann am Morgen mit gu-
tem Gewissenaufstehenundinden
Spiegel schauen — deshalb denke
ich nicht an einen Stellenwechsel.

Seitenwechsel

Das Projekt Seitenwechsel
wurde 1991 vonder Schweize-
rischen Gemeinniitzigen Ge-
sellschaft lanciert. Es erlaubt
Fiihrungskréften, in anderen
Arbeitswelten den Horizont
zu erweitern und die soziale
Kompetenz zu fordern. Die
UBS hat dem Projekt mit ih-
rem Engagementzum Durch-
bruch verholfen, inzwischen
ist der Seitenwechsel fester
Bestandteil der Kaderent-
wicklung. Jahrlich treten
mehr als hundert UBS-Fiih-
rungskrifte einen tempora-
ren Einsatz in einer psychia-
trischen Klinik, einem Alters-,
Pflege- oder Behinderten-
heim an. (mmw)




